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Gor offentlig it til en eksportsucces

KRONIK

Digitaliseringsbglgen i det offentlige skaber
unikke muligheder for danske virksomheder
og kan blive den naeste store eksportsucces

Danske it-virksomheder har en
gyldenmulighed for atetable-
re en styrkeposition som leveran-
derer af teknologi til offentlige
myndigheder istore dele afverden.

Akkurat somdeter
5 sket inden for ga-

ming-, banking- og

o

N betting-teknologi
over de seneste 10-
15 ar. Men det krae-
Ulrik Rehl, ver, at man som
Phd-stipendiat, ~ virksomhed prio-
Kombit og riterer indsigt i de
Aabog seerlige forhold og
Universitet

den “4nd”, som
ideelt kendetegner anvendelsen af
teknologi blandt myndigheder i
den vestlige verden.

Kommuner, regioner og stat
treeffer hver dag tusindvis af be-
slutninger, som har konkretbetyd-
ning for borgere og virksomheder.
Det gzelder alt lige fra beregning af
selskabsskat, tildeling af alkohol-

bevilling til tvangsfjernelse af et
bam.

Disse beslutninger understgttes
istigende grad af avanceret tekno-
logi og data og vil i endnu hgjere
grad gere det i fremtiden.

Derer bare en udfordring: Teen-
ker viosikke om, si erder risiko for,
at brugen af teknologi medferer
f.eks. kraftigt gget overvagning af
borgere og virksomheder, uigen-
nemskuelige beslutningsgrundlag
og uens behandling af borgere og
virksomheder, som ellers er i sam-
me situation. Er detikke et skraem-
mebillede, kan man sparge?

Er det ikke Kklart, at der sker lidt
fejl herog der?]a, det er detmaskei
dag, men ikke ngdvendigvis om
fem-ti ar.

Enunik mulighed

Den teknologiske udvikling gir
steerkt, og FN’sudsending formen-
neskerettigheder og fattigdom,

Danske it-virksomheder har i gjeblikket en unik mulighed for et nyt eks-
porteventyr. Arkivfoto: Mads Claus Rasmussen/Ritzau Scanpix

Philip Alston, advarede for nylig
verdens lande mod at synkened iet
“digitalt velfeerdsmareridt”. Pa vo-
res egne breddegrader havde den
tidligere regering f.eks. planer om
at identificere fremtidige udsatte
bern ved hjelp af avancerede (big)
dataalgoritmer.

OgBeskaftigelsesministerietog
udvalgte kommuner har i noget tid
arbejdet med at forudsige den en-
kelte arbejdslases risiko for lang-
tidsledighed ved at sammenholde
personlige og statistiske data.

Samtidig er Danmark igen karet
af FN som verdens fgrende sam-
fund, nar det kommer tilanvendel-
seafteknologi i den offentlige sek-
tor. Det giver forst og fremmest
danske myndigheder ogvores poli-
tikere etansvar for at undga, at tek-
nologien i fremtiden anvendes
uhensigtsmzessigt.

Men det giver ogsa den danske
it-branche en helt unik mulighed
for at udvikle produkter pa et mo-
dent ogkraevende hjemmemarked.
Produkter, som aktivtunderstotter
god, digital myndighedsadferd
over for borgere og virksomheder.

Kort sagt og med en lettere om-
skrivning af Frank Sinatras ord:
Hvis man som it-virksomhed kan
“make it here” og levere gennem-
teenkte services og produkter til
myndigheder i Danmark, si kan
man “make it anywhere”.

Diskussionen foregir ogsd i an-
dre lande og er naturligvis praeget
af lokale forhold og traditioner,
men vinden blaser samme vej: Der
sperges, om der har vaeret for me-
get fokus pa tekmologi og effektivi-
sering i forbindelse med offentlige
myndigheders brug af teknologi?
Om borgernes private forhold be-
skyttes i tilstreekkelig grad? Om

Det giver den
danske it-branche
en helt unik
mulighed for at
udvikle produkter
pa et modent og
kraevende
hjemmemarked
hvordan man giver borgere ogvirk-
somheder, som — af den ene eller
anden grund - har sveert ved det

digitale, rimelige muligheder for
samime services som os andre?

Udnyt potentialet

Ligesom pd andre teknologimar-
keder som gaming-, banking- og
betting- kreever det investeringer,
lydhathed og gode idéer: Man skal
naturligvis teenke i anvendelige og

effekdve produkter. Men det skal
suppleres med en forstielse i de
nevnte serlige forhold og “ind”,
som kendetegner myndigheders
arbejde.

Det betyder ikke, at man som it-
virksomhed ikke skaludfordre med
nye lesninger, men det betyder, at
det skal ske med udgangspunkt i
faglig forstielse og respekt for “an-
den”.

Ambitioneme bar vere stgrre
end datasikkerhed, privacy og da-
taetik og kraever, at branchen bi-
drager med svar pd spergsmal som
disse: Hvordan sikres det lgbende,
atde data, som anvendes i sagsbe-
handling, er retvisende og fair?
Hvordan understettes administra-
ticnen af lovgivning korrekt og
praecist?

Hvordan bibringes borgeren
indsigt og forstielse i baggrunden
for besluminger? Hvordan under-
stottes hindteringen af ussedvan-
lige sagstyper? Hvordan anvendes
forudsigelser af fremtidig adferd
ansvarligt?

Svarene er naturligvis ikke kun
teknologiske, menhvisdendanske
it-branche formar at understgtte
myndighedemes anvendelse af
teknologi pi en made, som besva-
rer dem, ja s vil ikke kun danske,
men en lang rekke andre landes
myndigheder formodentlig std i
ke.



